浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司 “11·20”             其他伤害事故调查报告

2021年11月20日12时30分左右，位于宝山区沪太路1933号宝山日月光中心，浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司在为F楼311号MUE.沐懿店铺进行装修过程中发生一起其他伤害事故,导致1人死亡。根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《上海市安全生产条例》和《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》等有关规定，成立了由宝山区应急管理局、宝山区公安分局、宝山区总工会、大场镇人民政府等单位组成的事故调查组。现将事故调查、分析等情况报告如下：
一、事故基本情况
（一）事故相关单位情况
1.装修施工单位：浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司
浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司成立于2011年7月8日；住所：浙江省杭州市江干区新城广场商贸套间9F-944室；公司类型：有限责任公司分公司（自然人投资或控股）；负责人：廖兴如；统一社会信用代码：91330104577330178A（1/1）；经营范围：服务：消防设施、建筑智能化设备、机电设备、暖通设备安装、建筑装修装饰工程的施工；批发：消防成套设备，建筑材料，纺织原料，化工原料，（除化学危险品及一类易制毒化学品），暖通设备。
2.商户单位：上海水积春塘商务服务有限公司
上海水积春塘商务服务有限公司成立于2021年10月27日，住所：上海市宝山区沪太路1933号三层F-311；公司类型：有限责任公司（自然人独资）；法定代表人：蒲彩玉；统一社会信用代码：91310113MA7B95NGXP；经营范围：许可项目：洗浴服务；一般项目：个人商务服务；企业管理；企业形象策划；市场营销策划；品牌管理；信息咨询服务；广告设计、代理；广告发布；广告制作；技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推广；组织文化艺术交流活动；健康咨询服务（不含诊疗服务）；母婴用品、日用品、玩具、动漫及游艺用品、消毒剂（不含危险化学品）销售；服装服饰、化妆品、文具用品零售。
3.物业管理单位:上海鼎祺物业管理有限公司
上海鼎祺物业管理有限公司成立于2015年1月19日，住所：上海市徐汇区钦州路772号160室；公司类型:有限责任公司（自然人投资或控股的法人独资）；法定代表人：苏震南；统一社会信用代码：9131010432448506U；经营范围：物业管理，房地产经纪，建筑装修装饰建设工程专业设计与施工，风景园林及古建筑建设工程专项设计与施工，智能化建设工程专业设计施工，清洁服务，停车服务，仓储（除危险品），家政服务（不得从事职业中介、医疗、餐饮、住宿等前置性行政许可事项），展览展示服务，会务服务，商务咨询（除经纪），市场营销策划，电脑图文设计、制作。
（二）日月光中心概况
宝山日月光中心位于上海市宝山区沪太路1933号与江场西路交叉口。该项目总建筑面积17.5万平方米，规划为B1至4F的纯商业项目，可租赁面积为7.8万平方米，计划招租300家商户。该项目于2021年12月18日正式营业。
（三）物业服务关系 
上海鼎尧置业发展有限公司投资建设宝山日月光中心后，与上海鼎祺物业管理有限公司于2021年5月18日签订《物业服务合同》，合同期限自合同生效之日起至2030年12月31日止。
（四）商户承租关系
2021年9月26日，上海鼎尧置业发展有限公司与自然人蒲彩云签订了《宝山日月光中心房屋租赁合同》，租赁部位为宝山日月光中心商场三层F311号，租赁面积为：262.5平方米，租赁期限：自开业日期起至5个计租年度届满之日止。签订合同时，上海水积春塘商务服务有限公司营业执照尚未办理完成。
（五）装修施工情况概况
2021年10月8日自然人蒲彩云与浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司签订了《施工合同》，施工地点为：宝山日月光中心F楼311号。浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司指派方某某为现场负责人，并组织施工人员进场装修作业。签订合同时，上海水积春塘商务服务有限公司营业执照尚未办理完成。
按《施工合同》计划开工日期：2021年10月8日，计划竣工日期：2021年12月8日，计划施工工期60日历天。实际开工日期：2021年10月11日。事故发生时，F楼311号正进行内部装修吊顶作业。
（五）事故工具情况
事故现场有射钉枪一把，长约3.5M，由枪头、若干不锈钢连杆连接而成，枪头长约30CM，枪杆由4根长约80CM的连杆相连接并连接枪头。事故发生时，枪头与连接杆呈分离状态。根据相同类型射钉枪数据参考：枪头处可安装一枚炮钉，炮钉底部塑料管内有粉末状物质，枪头内设枪针及弹簧装置，并根据需吊顶高度，枪头与若干不锈钢连杆相连接，在吊顶作业时，自下而上击打连杆底部，使枪头内的枪针打击炮钉底部塑料管内粉末状物质产生爆炸并将枪钉射出，钉入顶部楼板。
二、事故发生经过和应急救援情况
2021年11月20日8时，施工现场负责人方某某带领吴某、刘某某、张某某、吴某某（该四人与二次装修人员登记单所登记人员情况不符），共5人至宝山日月光中心F楼311号开始进行装修作业。方某某、吴某负责装修测量，刘某某负责木工，张某某负责水电、吴某某负责射钉枪吊顶。射钉枪由吴某带进施工现场，上午因缺少射钉枪的炮钉，未进行吊顶施工作业，期间吴某对射钉枪进行拆解并清理杂质。
2021年11月20日11时许，炮钉及其他材料送到施工现场后，于12时30分，吴某某使用射钉枪开始吊顶作业，因射钉枪打不响，不能正常使用，故吴某某将枪头取下，在查看和维修枪头过程中，原先装在射钉枪中的一枚炮钉突然射出，击中吴某某胸部，炮钉穿过其胸部从背后露出，吴某某随即倒地。事故发生后，现场负责人方某某立即拨打120电话，120到场后，将吴某某送往同济医院抢救，后经抢救无效死亡。
三、事故造成的人员伤亡及直接经济损失
（一）人员伤亡情况
事故造成1人死亡。死者：吴某某，男，31岁，系方某某雇佣的临时工人。
（二）事故直接经济损失
事故造成直接经济损失人民币137万元。
四、事故现场勘查情况
事故发生在宝山区沪太路1933号宝山日月光中心F楼311号。2021年11月20日12时30分左右，浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司装修工人吴某某在为MUE.沐懿店铺进行装修时，其在维护射钉枪时，枪钉射出并击中其胸部导致死亡。事故现场为宝山日月光中心F楼311号，建筑面积约262.5平方米，钢筋混凝土结构，门口张贴宝山日月光中心物业服务中心核发的《装修许可证》，发证日期：2021年10月12日。事故发生时，该室内正在内装修施工过程中，部分屋顶吊杆、管道已安装完成，地面有吊顶、吊杆、射钉等安装材料若干，地面有一台电动切割机，有一把射钉枪（不锈钢材质，长约3.5米，由多根不锈钢连杆相连接，枪头与连杆已分离），现场地面有血迹。
五、事故发生的原因和性质
（一）直接原因
装修工人吴某某在查看维修射钉枪枪头时，枪钉射出击中其胸部，是事故发生的直接原因。
（二）间接原因
1.装修工人吴某某，安全风险防范意识不强，对已安装炮钉枪头的维修与作业行为，危险性辨识不足。
2.现场负责人方某某，安全教育未落实，装修作业现场管理不严，未及时消除事故隐患。
3.上海鼎祺物业管理有限公司法定代表人苏震南，企业安全管理制度落实不够，对进场装修人员审核把关不严，致使未登记在册的工人进入装修现场。
4.浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司安全生产主体责任落实不够，企业安全管理不严，未落实对施工人员的安全生产教育和培训，未及时发现并消除事故隐患。
（五）事故性质
综合上述分析，浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司“11·20”其他伤害事故是一起生产安全责任事故。
六、事故责任的认定和处理建议
（一）对事故责任者的责任认定和处理意见
1.装修工人吴某某，安全风险防范意识不强，对已安装炮钉枪头的维修作业行为，危险性辨识不足，对事故发生负有直接责任，因其在事故中死亡，故不予追究。
2.现场负责人方某某，装修作业现场管理不严，未及时消除事故隐患，对事故发生负有责任，建议宝山区应急管理局依法给予其行政处罚。
3.上海鼎祺物业管理有限公司法定代表人苏震南，企业安全管理制度落实不够，对进场装修人员审核把关不严，致使未登记在册的工人进入装修现场，对事故发生负有管理责任，建议上海鼎祺物业管理有限公司根据企业相关规定，给与其相应处理，处理结果书面上报宝山区应急管理局。
4.浙江青龙消防安装有限公司、浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司、上海鼎祺物业管理有限公司应依据企业相关规定，对涉及本起事故的其他相关责任人员进行处理，处理结果书面上报宝山区应急管理局。
（二）对事故责任单位的责任认定及处理意见
浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司安全生产主体责任落实不够，企业安全管理不严，未落实对施工人员的安全生产教育和培训，未及时发现并消除事故隐患，对事故发生负有责任，建议宝山区应急管理局依法给予其行政处罚。
七、事故防范和整改措施
1.浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司、上海鼎祺物业管理有限公司应按照“四不放过”的要求，召开事故专题会议，通报事故情况，举一反三，深刻吸取事故教训，认真分析事故原因，针对事故中暴露出的问题，切实采取整改措施，防范事故再次发生。
2.浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司应进一步落实安全生产主体责任，落实企业管理制度及安全生产责任制，提高生产经营单位本质安全，及时消除事故隐患。
3.上海鼎祺物业管理有限公司应落实企业安全管理制度，加强对商户单位统一协调管理，强化装修作业安全要求和监督措施，并落实安全检查及事故隐患排查机制。
4.行业监管部门和属地人民政府应进一步加强对企业的安全监管，督促企业依法落实安全生产主体责任，落实安全措施，确保施工作业安全。
                                                                                     浙江青龙消防安装有限公司杭州分公司
                                                                                               “11·20”其他伤害事故调查组
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